
REGISTRE DES QUESTIONS

INFORMATIONS CONCERNANT L'ANNONCE

Collectivité : Ardenne Metropole - Communauté d'Agglomération

Type d'annonce : Avis d'appel à la concurrence

Type de procédure : Appel d'offres ouvert

Référence : 24S47A

Date de mise en ligne : Le dimanche 13 octobre 2024 à 18:40:01

Date de clôture : Le mardi 12 novembre 2024 à 16:30:00

Titre : Supervision, l'exploitation, la gestion monétique et la maintenance des bornes de
recharges des véhicules électriques et hybrides rechargeables

Descriptif : La communauté d'agglomération a engagé depuis 2018 une offre de service de

recharge pour véhicules électriques et hybrides rechargeables avec le

déploiement de 149 bornes sur tout le territoire d'Ardenne Métropole.

Il s'agit d'assurer :

-une part forfaitaire relative à la supervision, la hotline et la maintenance préventive

de notre parc de borne intégrant le rôle de conseil pour une gestion optimale du parc.

- une part à bons de commande pour la maintenance curative (le prix forfaitaire de

déplacement, l'achat de nouvelles bornes, le déplacement de bornes, l'ajout de la

maintenance préventive pour les nouvelles bornes, listant au Bordereau des prix les

fournitures principalement utilisées.

La présente consultation comporte des prestations de maintenance.

REGISTRE DES QUESTIONS / REPONSES REPONDUES

Questions / Réponses

[ 15/10/2024 à 13:37:02 ] Bonjour, 
Il est mentionné dans le RC une reprise des utilisateurs du services. Je suppose qu'il s'agit des abonnés de
l'opérateur Virta. Savez-vous combien ils sont au total ? Cela nous permettra d'établir un planning plus précis.
Merci
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Questions / Réponses
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
[ 17/10/2024 16:18:05 ] Bonjour,

Concernant la question de la reprise des utilisateurs dans le CCTP, nous vous précisons que le nombre de
conducteurs inscrits à ce jour via l'application Ardenne Métropole gérée par VIRTA est actuellement de 645
abonnés. Ce nombre est évolutif d'ici la fin de l'année et ne comprend pas les conducteurs abonnés directement
sur le site VIRTA. 
Bien cordialement
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